ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
sz0l6  AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a
tovabbiakban: Rendelet) eldirja, hogy az Adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhetd formaéban, vildgosan és
kozérthetben megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezeld eldsegiti az érintett
jogainak a gyakorlasat.

Az érintett eldzetes tajekoztatasi kotelezettségét az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol 2011. évi CXII. térvény is eldirja.

Az aladbbiakban olvashato tdjékoztatassal e jogszabalyi kotelezettségilinknek tesziink eleget.

A weboldalt Creatum Kft. (lasd e tajékoztatas 1 fejezete) iizemelteti, ezért jelen tdjékoztatast
kozzéteszi https://www.creatum.hu/ weboldalon, vagy az érintett személy részére kérésére
meg kell kiildeni.

I. FEJEZET

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE
E t4jékoztatas kiaddja, egyben az Adatkezeld:
Cégnév: Creatum Kft.

Székhely: 6500 Baja, Bajnok utca 9. B. ép.
Cégjegyzékszam: 03 09 111228

Adodszam: 13183521-2-03

Képviseld: Csility Zoltan ligyvezetd
Telefonszam: (+36 30) 830-9232

E-mail cim: hello@creatum.hu

Honlap: https://www.creatum.hu

(a tovabbiakban: Vallalkoz6)



II. FEJEZET
LATOGATOI ADATKEZELES A HTTPS://WWW. CREATUM.HU WEBOLDALON
1. Tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazdsarol

(1) A Sitik (cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a
felhasznald szamitégépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes
szolgaltatast megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtija 1étezik, de altalaban két
nagy csoportba sorolhatoak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott
munkamenet soran (pl.: egy internetes bankolds biztonsagi azonositdsa alatt) helyez el a
felhasznald eszkdzén, a masik fajtaja az allando cookie (pl.: egy honlap nyelvi beallitasa),
amely addig a szamitdogépen marad, amig a felhasznald le nem torli azt. Az Eurdpai Bizottsag
iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgaltatds hasznalatahoz
elengedhetetlentil sziikségesek] csak a felhasznald engedélyével lehet a felhasznalo eszk6zén
elhelyezni.

(2) A felhasznald hozzajarulasat nem igényld siitik esetében a honlap elsd latogatdsa soran
kell t4jékoztatast nyujtani. Nem sziikséges, hogy a siitikre vonatkozd tdjékoztatd teljes
szovege megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a honlap iizemeltetdi roviden Osszefoglaljak a
tajékoztatas Iényegét, és egy linken keresztiil utalnak a teljes kort tajékoztatd elérhetdségére.

(3) A hozzdjarulast igényld siitik esetében a tdjékoztatds kapcsolodhat a honlap elsé
latogatasdhoz is abban az esetben, ha a siitik alkalmazasaval egyiitt jar6 adatkezelés mar az
oldal felkeresésével megkezdddik. Amennyiben a siiti alkalmazisara a felhaszndlo altal
kifejezetten kért funkcid igénybevételeéhez kapcsolodik, akkor a tajékoztatas is megjelenhet e
funkci6 igénybevételéhez kapcsolédoan. Ebben az esetben sem sziikséges az, hogy a siitikre 4
vonatkozd tajékoztatd teljes szovege megjelenjen a honlapon, elegendé egy rovid
Osszefoglalo a tijékoztatas Iényegérdl, és egy linken keresztiil utalas a teljes korl tajékoztatd
elérhetdségére.

2. A weboldalon talalhaté siitik (cookie) leirasa

(1) Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen Vallalkozo is hasznal siitiket
(cookie) a weboldalan. A cookie egy kis f3jl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely
akkor keriil a latogat6 szamitdégépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét
felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak koszonhetéen a webhely képes felismerni a
latogatd bongészdjét. A cookie-k tarolhatnak felhaszndloi beallitasokat (pl. valasztott nyelv)
¢s egyéb informéciokat is. Tobbek kozott informacidt gytijtenek a latogatordl és eszkozérdl,
megjegyzik a latogatd egyéni bedllitdsait, felhasznalasra keriilhetnek pl. az online
bevasarlokosarak hasznalatakor. A siitik 4altalanossagban megkonnyitik a weboldal
hasznalatat, eldsegitik, hogy a weboldal a felhasznalok szdmara igazi webes élményt
nyUjtson, €s hatékony informécioforrast jelentsen, tovabba biztositjadk a weboldal izemeltetdje
részére az oldal miikodésének ellendrzését, visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon
nyujtott szolgaltatdsok zavartalan és megfeleld szinvonalu biztositasat.

(2) Vallalkozé honlapja a weboldal haszndlata sordn a latogatordl, illetve az 4ltala
bongészésre hasznalt eszkozrdl az alabbi adatokat rogziti €s kezeli: » az latogato altal hasznalt



IP cim, * a bongészd tipusa, ¢ a bongészésre hasznalt eszkdz operacids rendszerének jellemzdi
(beallitott nyelv), « latogatas idépontja, * a meglatogatott (al)oldal, funkci6 vagy szolgéltatas.

(3) A siitik hasznélatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja
bongészdje beallitdsait, hogy az utasitsa el az Osszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a
rendszer éppen egy cookie-t kiild. A legtobb bongész6 ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek altalaban megvaltoztathatoak annak érdekében,
hogy megakadalyozhato legyen az automatikus elfogadéds és minden alkalommal felajanlja a
valasztas lehetOségét.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat

* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

*Firefox:
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

* Microsoft Internet Explorer 11:
http://win microsoft.com/h

* Microsoft Internet Explorer 10:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-5 manage-cookies#ie=ie-8

 Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

* Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy eléfordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy -szolgaltatasok nem fognak megfeleléen miikddni cookie-k nélkiil.

(4) A weboldalon hasznalt siitik 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznalé személyének
beazonositasara.

(5) A Vallalkozo honlapjan alkalmazott siitik:
1. Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik:

Ezek a siitik ahhoz sziikségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt,
zokkenOmentesen és teljes kortien hasznalhassdk annak funkcioit, a weboldalon keresztiil
elérhetd szolgaltatdsokat, igy - tobbek kozott- kiillonosen a latogatd altal az adott oldalakon
végzett mlveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ezen siitik adatkezelésének id6tartama
kizarolag a latogatd aktudlis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a
bongészd bezarasaval a siitik e fajtdja automatikusan torlodik a szamitogépérol.

A kezelt adatkor: AVChatUserld, JSESSIONID, portal_referer.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalmi szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIIL. torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 miikodésének biztositasa.
Bekért adatok:

Név, telefonszam, cégnév, e mail cim, miben segithetiink szolgaltatis, honnan halott rolunk?,
lizenet mezo.

Felhasznaljuk kizarélag megkeresés utani kapcsolatfelvételre.
2. Hozzajarulast igényld siitik:

Ezek lehetdséget biztositanak, hogy a Vallalkozo megjegyezhesse a felhasznald honlappal
kapcsolatos valasztasait. A latogato a szolgaltatas igénybevételét megelézden €s a szolgaltatas
igénybevétele soran ezen adatkezelést barmikor megtilthatja. Ezek az adatok nem
kapcsolhatok Ossze az igénybe vevd azonosité adataival és az igénybe vevl hozzajarulasa
nélkiil nem adhatok 4t harmadik személy szdmara.

A Google Consent Mode V2 bedllitasa lehetdvé teszi a webhelyek és webalkalmazasok
szamara, hogy tovabbitsak a felhasznalok hozzajaruldsat a Google felé. Igy a Google csak
akkor gyljti és hasznalja a felhasznaldi adatokat, ha a felhaszndldo hozzajarult az
adatkezeléshez

2.1. Hasznélatot eldsegito siitik:
Az adatkezelés jogalapja a latogatd hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaldi €lmény novelése,
a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele, kapcsolatfelvétel.

Az adatkezelés id6tartama 6 honap.

2.2. Teljesitményt biztosito siitik:

Google Analytics siitik — errdl itt tdjékozodhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
Google AdWords siitik - errdl itt tdjékozodhat:

https://support.google.com/adwords/answer/24077857hl=hu 6

III. FEJEZET
OSSZEFOGLALO TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

E fejezetben az attekinthetdség és atlathatosag kedvéért roviden roviden Osszefoglaljuk az
érintett jogait, amelyek gyakorlasara vonatkozé részletes tdjékoztatast a kovetkezo fejezetben
adjuk meg.

Elézetes tajékozodashoz valo jog



Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 0sszefliggd tényekrdl és informéciokrol az
adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon.

(Rendelet 13-14. cikk)
A részletszabalyokrol a kdvetkezd fejezetben adunk tdjékoztatést.
Az érintett hozzaférési joga

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az AdatkezeldtOl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolddo
informaciokhoz hozzaférést kapjon.

(Rendelet 15. cikk).
A részletszabalyokrdl a kovetkezo fejezetben adunk tajékoztatast.
A helyesbitéshez valo jog

Az ¢rintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

(Rendelet 16. cikk).
A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha a Rendeltben
meghatarozott indokok valamelyike fennall.

(Rendelet 17. cikk)
A részletszabalyokrdl a kovetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.
Az adatkezelés korlatozasahoz valoé jog

Az ¢rintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha a
rendeltben meghatarozott feltételek teljesiilnek.

(Rendelet 18. cikk)
A részletszabalyokrdl a kovetkezo fejezetben adunk tajékoztatast.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez 7
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

(Rendelet 19. cikk)



Az adathordozhatésaghoz valo jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6, altala egy
Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az Adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

(Rendelet 20. cikk)
A részletszabalyokrol a kovetkezo fejezetben adunk tdjékoztatést.
A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés
kozérdekli vagy az Adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség.

(Rendelet 21. cikk)
A részletszabalyokrdl a kdvetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.
Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatilya, amely r4d nézve
joghatéssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

(Rendelet 22. cikk)
A részletszabalyokrol a kovetkezo fejezetben adunk tajékoztatast.
Korlatozasok

Az Adatkezeldre vagy adatfeldolgozora alkalmazand6 unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban

(Rendelet 23. cikk)
A részletszabalyokrol a kovetkezod fejezetben adunk tdjékoztatést.
Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockézattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadséagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
¢rintettet az adatvédelmi incidensrél. (Rendelet 34. cikk) A részletszabalyokrdl a kovetkezo
fejezetben adunk tajékoztatast.

A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valo jog (hatésagi jogorvoslathoz valo
jog)



Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kiilondsen a
szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése
megsérti a Rendeletet.

(Rendelet 77. cikk)
A részletszabalyokrdl a kovetkezo fejezetben adunk tajékoztatast.
A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

Minden természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatosdg ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben, vagy ha a feliigyeleti
hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdnapon beliil nem tajékoztatja az érintettet
a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

(Rendelet 78. cikk)
A részletszabalyokrol a kovetkezo fejezetben adunk tajékoztatast.

Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz
valo jog

Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait.

(Rendelet 79. cikk)

A részletszabalyokrol a kovetkezo fejezetben adunk tdjékoztatést.
VII. FEJEZET

RESZLETES TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL
Elézetes tajékozodashoz valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 0sszefiiggd tényekrdl és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon

A) Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat az érintettol gyujtik

1. Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettdl gyujtik, az adatkezeld a
személyes adatok megszerzésének idOpontjdban az ¢érintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkezd informaciok mindegyikét:

a) az adatkezeldnek és — ha van ilyen — az adatkezeld képviseldjének a kiléte és elérhetdségei;
b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;
c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;



f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsdg megfeleldségi
hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49.
cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfeleld és
alkalmas garancidk megjeldolése, valamint az azok masolatdnak megszerzésére szolgald
modokra vagy az azok elérhetdségére valo hivatkozas. 9

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezeld a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést
biztositsa, az érintettet a kovetkezd kiegészitd informaciokrol tajékoztatja:

a) a személyes adatok taroldsanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a r4 vonatkozo személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz val6 jogarol;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzéajaruldsa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas
barmely 1d6pontban torténd visszavonasdhoz valo jog, amely nem érinti a visszavonas elott a
hozzajarulés alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

d) a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol;

e) arr6l, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzOdéses kotelezettségen
alapul vagy szerzddés kotésének elofeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatads elmaradasa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és
arra vonatkozoan érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentséggel, és az
érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gyujtésiik céljatol eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tijekoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrdl és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

4. Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az
informéciokkal.

(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatand6 informaciok, ha a személyes adatokat nem az érintettol
szerezték meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezeld az érintett
rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informacidkat:



a) az adatkezeldnek és — ha van ilyen — az adatkezeld képviseldjének a kiléte és elérhetdségei;
b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategodriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy
valamely nemzetk6zi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a
Bizottsag megfeleldségi hatarozatanak 1éte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a
47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas
esetén a megfeleld és alkalmas garancidk megjelolése, valamint az ezek masolatdnak
megszerzésére szolgaldo modokra vagy az elérhetdségiikre vald hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezeld az érintett rendelkezésére bocsatja
az érintettre nézve tisztességes €s atlathatd adatkezelés biztositasdhoz sziikséges kovetkezo
kiegészitd informaciokat:

a) a személyes adatok tdroldsdnak idOtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatdrozasanak szempontjai; 10

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az
adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az ¢rintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatosaghoz valé

joga;
d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas

barmely idépontban valo visszavonasdhoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas elott a
hozzajarulés alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

e) a valamely felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrasokbol szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara €s
arra vonatkoz6 érthetd informdciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az
¢érintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel bir.

3. Az adatkezel6 az 1. és 2. pont szerinti tdjékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzesétdl szamitott észszerli hataridon, de legkésébb egy honapon beliil;

b) ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legaldbb az
érintettel vald elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy



c) ha varhatéan mdas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésdbb a személyes adatok elsd
alkalommal val6 kozlésekor.

4. Ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatdl eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tijékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrol és a 2. pontban emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:
a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a szoban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényelne, kiilonosen a kozérdekii archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, a Rendelet 89. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek és garancidk figyelembevételével végzett adatkezelés
esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett kotelezettség
valdsziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés
céljainak elérését. Ilyen esetekben az adatkezelének megfeleld intézkedéseket kell hoznia — az
informaciok nyilvanosan elérhetévé tételét is ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak
¢s jogos érdekeinek védelme érdekében;

c¢) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eldirja az adatkezeldre alkalmazando unios
vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedésekrol rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban eldirt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartdsi kotelezettséget is,
bizalmasnak kell maradnia.

(Rendelet 14. cikk)
Az érintett hozzaférési joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést
kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsdnak tervezett idOtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai,

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;



g) ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtottek, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara €s

arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovéabbitasra
vonatkozoan a Rendelet 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

3. Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezO személyes adatok madsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, €szszeri mértékli dijat szdmithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A
masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)
A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és
nincs elsObbséget ¢lvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informécids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

2. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az eldbbi 1. pont értelmében
azt tordlni  koteles, az elérhetdé technologia ¢és a megvalositds koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd Iépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld Adatkezeldket, hogy
az ¢érintett kérelmezte tolik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok mésolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.



3. Az 1. és 2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezelére alkalmazando unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezeldre ruhédzott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészségligy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével Osszhangban a kozérdekli archivalas céljabol,
tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben az 1. pontban
emlitett jog valoszinlsithetOen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
(Rendelet 17. cikk)
Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, ¢€s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
Adatkezel0 jogos indokai elsébbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesités¢hez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

3. Az Adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztdk az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

(Rendelet 18. cikk)

Az adathordozhatésaghoz valé jog



1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelének
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerzOdésen alapul; €s

b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

2. Az adatok hordozhatosagahoz vald jog 1. pont szerinti gyakorldsa sordn az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithato — kérje a személyes adatok Adatkezeldk
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

3. E jog jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandé
abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az Adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)
A tiltakozashoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés
kozérdekti vagy az Adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapulo kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotést is. Ebben az esetben az Adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival ¢€s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcesolodnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez
kapcsolodik.

3. Ha az ¢érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésobb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tédjékoztatast
egyértelmiien és minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

5. Az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoloddan
¢s a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eldirasokon
alapul6 automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.



6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden
tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keriil sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbol végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

(Rendelet 21. cikk)
Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuldo dontés hatdlya, amely rd nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:

a) az ¢érintett és az Adatkezeld kozotti szerz0dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozatalat az Adatkezelére alkalmazando6 olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetové,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3. A 2. pont a) és c) pontjdban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak ¢és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az Adatkezeld részérdl emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

4. A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk
(1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a)
vagy g) pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.

(Rendelet 22. cikk)
Korlatozasok

1. Az Adatkezeldre vagy adatfeldolgozodra alkalmazand6 uniés vagy tagallami jog jogalkotési
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a
12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban 1évo rendelkezései
tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok ¢&s kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas
tiszteletben tartja az alapvetd jogok €s szabadsagok 1ényeges tartalmat, valamint az aldbbiak
védelmeéhez sziikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;
b) honvédelem;

c¢) kozbiztonsag;



d) bilincselekmények megeldzése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa,
illetve biintetdjogi szankciok végrehajtasa, beleértve a kozbiztonsdgot fenyegetd veszélyekkel
szembeni védelmet és e veszélyek megeldzését;

e) az Uni6 vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kozérdeki célkitlizései, kiillondsen
az Uni6 vagy valamely tagédllam fontos gazdasagi vagy pénziigyi érdeke, beleértve a
monetaris, a koltségvetési ¢s az addzédsi kérdéseket, a népegészségiigyet és a szocialis
biztonsagot;

f) a birdi fiiggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megeldzése, kivizsgalasa,
felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)—e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kdzhatalmi feladatok
ellatasdhoz kapcsolodo ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

1) az érintett védelme vagy masok jogainak €s szabadsagainak védelme;
J) polgari jogi kovetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoridira,
b) a személyes adatok kategoridira,
c) a bevezetett korlatozasok hatélyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas megakadalyozasat célzd
garanciakra,

e) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezeldk kategoridinak meghatdrozasara,

f) az adattarolds id6tartamara, valamint az alkalmazand6 garancidkra, figyelembe véve az
adatkezelés vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érintd kockazatokra, €s

h) az érintettek arra vonatkozo jogéra, hogy tdjékoztatast kapjanak a korlatozasrol, kivéve, ha
ez hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat. (Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas kockézattal jar a természetes
személyek jogaira €s szabadsagaira nézve, az Adatkezeld¢ indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kézérthetden
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a Rendelet 33. cikk
(3) bekezdésének b), c) és d) pontjdban emlitett informaciokat és intézkedéseket.

3. Az ¢rintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezd
feltételek barmelyike teljesiil:



a) az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens 4ltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztdk, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira ¢és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett
magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithetéen nem valosul meg;

c) a tdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az €rintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatosdg, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszinlsithetden magas
kockézattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a 3. pontban
emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.

(Rendelet 34. cikk)
A feliigyeleti hatéosagnal torténo panasztételhez valé jog

1. Az egyéb kozigazgatdsi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdésagnal — kiilonosen a szokdsos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —,
ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti e
rendeletet.

2. Az a feliigyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az tigyfelet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol €s annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a
Rendelet 78. cikk alapjan az ligyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal ¢Ini.

(Rendelet 77. cikk)

A fenticknek megfelelden az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az
elébbiekben felsorolt jogaival kapcsolatos kérelem nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridé tovabbi
két honappal meghosszabbithato. A hataridd meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja
Ont. Ha a Vallalkoz6 nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tjékoztatja Ont az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy On panaszt nytjthat be a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informacioszabadsag Hatdsagnal; ,,NAIH”), és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. A NAIH
elérhetoségei, 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Tel: +36 1 391 1400, Fax:
+36-1-391-1410, Email: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: http://naih.hu/

A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog



1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatdsag ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben.

2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk
alapjan illetékes feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil
nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérol.

3. A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam
birdsaga elétt kell meginditani.

4. Ha a feliigyeleti hatosadg olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testiilet elozdleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a felligyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosagnak megkiildeni.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valé jog

1. A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok — koztiik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme
nélkiil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e
rendelet szerinti jogait.

2. Az adatkezel6ével vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozod tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga eldtt kell meginditani. Az ilyen
eljarads megindithato az érintett szokdsos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosaga elott is,
kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 valamely tagdllamnak a kd&zhatalmi
jogkorében eljaro kozhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

IV. FEJEZET

AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

1. Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hoénapon beliil tdjékoztatja az érintettet a jogai gyakorldsara
iranyul6 kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.

2. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitdsardl az
Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hoénapon beliil tajékoztatja az érintettet.

3. Ha az ¢érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.



4. Ha az Adatkezel nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Az Adatkezeld a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és az érintett jogairdl szolo
tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt — tulzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tdjékoztatds nyujtasdval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) 6.350,-Ft 0sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitdsa az Adatkezel6t
terheli.

6. Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytjtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
szlikséges informaciok nyujtasat kérheti.



